Leistungsbedingungen Computerservice
1. Vertragsgegenstand

Diese Leistungsbedingungen gelten fir den gesamten Geschaftsverkehr
zwischen Bach IT :: Computerservice (,Bach IT“) und dem Vertragspartner,
soweit dieser nicht vorrangig durch die Nutzungsbedingungen Hosting-Service
vorrangig geregelt wird. Es gelten jeweils die Leistungsbedingungen in der zum
Zeitpunkt des Vertragsabschlusses giltigen Fassung. Sie gelten auch dann,
wenn der Vertragspartner Uiber eigene allgemeine Geschéftsbedingungen verfugt
und/oder auf solche hinweist, es sei denn, diese allgemeinen
Geschéftsbedingungen des  Vertragspartners  werden  schriftich  bei
Vertragsabschluss vereinbart. Individualvereinbarungen bleiben von der
vorstehenden Regelung unberthrt.

2. Vertragsabschluss

Soweit nicht anders bezeichnet, sind Angebote von Bach IT unverbindlich. Der
Vertrag zwischen Bach IT und dem Vertragspartner kommt erst durch schriftliche
oder textformliche Bestatigung des Auftrags durch Bach IT zustande.

3. Leistungen und Preise

Bach IT kann sich zur Erflllung der Leistungspflichten Dritter bedienen. Bei den
von Bach IT erbrachten Serviceleistungen geméaR den Ziffern 4 und 6 dieser
handelt es sich um Dienstvertrdge nach § 611 ff. BGB. Bach IT behalt sich bei
Dienstvertragen den Rucktritt vom Vertrag vor und kann die weitere Leistung
verweigern, wenn der Vertragspartner sich in Annahmeverzug befindet oder
seine vertraglichen Mitwirkungspflichten verletzt, beispielsweise vereinbarte
Termine nicht einhéalt. In diesem Fall ist Bach IT berechtigt, den daraus
entstehenden Schaden einschliefRlich etwaiger Mehraufwendungen zu
berechnen.

4. Installationsleistungen

Voraussetzung fir die Installation ist die uneingeschréankte Lauffahigkeit des
Hardwaresystems und der beigefiigten Software. Sollte auf Grund von Ware, die
bereits zum Zeitpunkt der Installation defekt war, keine erfolgreiche Installation
maoglich sein, wird die bis dahin erbrachte Arbeitsleistung (Anfahrt + Arbeitszeit)
in Rechnung gestellt. Dies gilt auch, wenn eine Installation nicht abgeschlossen
werden kann, weil die vorhandenen Umgebungsbedingungen
(Hardwareausstattung, Software, raumliche Entfernungen, Defekte, Viren etc.)
nicht den definierten Mindestanforderungen seitens des Produkt- und
Dienstleistungsanbieters entspricht. Sind zusétzliche Arbeiten zur Schaffung der
Mindestvoraussetzungen notwendig (z.B. Virenbeseitigung, Aufristung des
Systems, Installation von Service Packs etc.), so werden diese Leistungen (z.B.
mehrfache Anfahrt) zusétzlich in Rechnung gestellt. Ausgenommen von den
zuvor genannten Fallen ist das direkte Verschulden (Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit) durch Bach IT.

5. Reparatur- und Wartungsleistungen

5.1 Fur die Leistungen von Bach IT sind in jedem Fall die erbrachten Anfahrt- und
Arbeitszeitleistungen - unabhéngig vom Ergebnis - zu entrichten. Dies gilt auch,
wenn eine Fehlerbeseitigung nicht erfolgen kann, soweit dies auf einen Umstand
beruht, der von Bach IT nicht zu vertreten ist. Der zeitliche Aufwand ist in jedem
Fall zu berechnen, wenn

- der beanstandete Fehler bei der Uberpriifung nicht auftritt,
- ein notwendiges Ersatzteil nicht mehr zu beschaffen ist,

- der Kunde zu dem vereinbarten Termin nicht anwesend war oder/und keinen
Zugang zu den Geraten ermdglicht hat,

- der Auftrag storniert wurde und Bach IT bereits auf dem Weg zum Kunden war
oder der Auftrag wéahrend der Ausfiihrung storniert wird.

5.2 Zeigt sich ein Mangel der aufgefiihrten Arbeiten bei der Abnahme oder bis zu
24 Monate nach Abnahme und war dieser bei Abnahme bereits vorhanden, aber
nicht erkennbar, so ist der Auftraggeber zunachst ausschlielich berechtigt,
kostenlose Nachbesserung zu verlangen. Verweigert Bach IT die
Nachbesserung oder schlagt sie fehl, kann der Auftraggeber
Gewabhrleistungsrechte nach den gesetzlichen Vorschriften geltend machen. Fir
Kaufleute gelten die gesetzlichen Rugepflichten fur Mangel.

6. Beratungsleistungen, Schulung, Einweisung

Telefonische Beratung wird nach der jeweils gliltigen Preisliste abgerechnet,
sofern nicht schriftlich eine andere Vereinbarung getroffen wird. Bach IT hat den
Kunden zuvor Uber den gtiltigen Preis und die Berechnung der Beratungsleistung
zu informieren. Ein Beratervertrag fur fernmiindliche Beratung kommt im Zweifel
bereits durch Anruf des Kunden bei Bach IT zustande.

7. Zahlungspflichten

Zahlungen an Bach IT sind, sofern keine gesonderte Vereinbarung vorliegt, sofort
und ohne Abzug fallig. Das Recht zur Aufrechnung steht dem Vertragspartner

nur zu, wenn seine Gegenanspriiche rechtskréaftig festgestellt worden sind oder
diese zwischen den Vertragspartnern unstrittig sind. Der Vertragspartner kann
ein Zurlckbehaltungsrecht nur ausiben, wenn sein Gegenanspruch auf
demselben Vertragsverhaltnis beruht. Der Auftraggeber kommt spétestens in
Verzug, wenn er nicht innerhalb von 10 Tagen nach Falligkeit und Zugang der
Rechnung Zahlung leistet.

8. Haftungsbeschrankung

Bach IT haftet fir Schaden, die beim Vertragspartner eintreten, nur insoweit in
vollem Umfang, als sie auf eine vorsatzliche oder grob fahrlassige
Pflichtverletzung von Bach IT, oder auf eine vorsatzliche oder grob fahrlassige
Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder Erfillungsgehhilfen von
Bach IT zuriickzufiihren sind. Im Ubrigen haftet Bach IT nur fiir die Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten. In diesem Falle ist die Haftung von Bach IT auf
den vertragstypisch vorhersehbaren Schaden begrenzt. Unbeschadet dessen
haftet Bach IT nicht fir den Verlust oder die Beschadigung von Daten, es sei
denn, diese wére auch bei ordnungsgeméRer und regelméaRiger Datensicherung
durch den Auftraggeber entstanden.

9. Eigentumsvorbehalt

Bach IT behalt sich das Eigentum an den gelieferten Waren und Leistungen bis
zur Bezahlung des vollstédndigen Rechnungsbetrages vor. Gewerbliche tatige
Auftraggeber habend das Recht, gelieferte Ware im Rahmen ihres ordentlichen
Geschéftsbetriebs zu verauRRern. Ein solcher Verkauf erfolgt fur Bach IT. Die
Forderung gegen den Kunden des Auftraggebers tritt der Auftraggeber bereits
jetzt an Bach IT ab. Der Auftraggeber ist zur Einziehung der Forderung im Namen
von Bach IT befugt. Bei Zahlungsverzug des Vertragspartners ist Bach IT
berechtigt, vom Vertrag zurtickzutreten und die von ihr gelieferte Ware
zuriickzuholen. Ein weiterer Verzugsschaden bleibt davon unberihrt. Solange
der Eigentumsvorbehalt an der gelieferten Ware besteht, darf diese weder an
Dritte verpfandet noch sicherungsubereignet werden. Sollten die Rechte von
Bach IT beeintrachtigt werden oder solches drohen, hat der Vertragspartner
unverziglich Bach IT davon zu benachrichtigen alle Informationen, die geeignet
sind, die Rechte von Bach IT zu wahren, zur Verfugung zu stellen. Der
Vertragspartner hat in diesem Fall die Verpflichtung, auf die Rechte von Bach IT
hinzuweisen.

10. Schutzrechte

Der Vertragspartner sichert Bach IT zu, dass ihm alle fir die Durchfiihrung der
Leistungen von Bach IT erforderlichen Rechte an dem Leistungsgegenstand
zustehen. Der Auftraggeber stellt Bach IT von jeglichen Anspriichen Dritter
wegen der Verletzung ihrer Eigentums- oder sonstigen Rechte an den
Leistungsgegenstanden frei.

11. Datenschutz

Bach IT weist darauf hin, dass gewisse personenbezogene Daten des
Auftraggebers per EDV gespeichert werden missen, um die Durchfiihrung des
Vertrages zu ermoglichen. Dies sind der Name, die Anschrift, die Telefonnummer
und die E-Mail-Adresse des Auftraggebers. Bach IT verpflichtet sich zur
Einhaltung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen.

12. Gerichtsstand und Schlussbestimmungen

Fir diese Geschaftsbedingungen, sowie die gesamten Rechtsbeziehungen
zwischen Bach IT und dem Kunden gilt das Recht der Bundesrepublik
Deutschland als zwingend vereinbart. Soweit der Kunde Vollkaufmann im Sinne
des HGB, juristische Person des offentlichen Rechts, oder offentliches
Sondervermdgen ist, ist der Geschéftssitz von Bach IT Gerichtsstand. Bach IT ist
jedoch berechtigt, den Kunden auch an seinem Wohnsitzgericht zu verklagen.
Sofern sich aus der Auftragsbestatigung nichts anderes ergibt, ist der
Geschéftssitz von Bach IT Erfillungsort. Sollte eine Bestimmung in diesen
Geschéftsbedingungen oder eine sonstige Bestimmung im Rahmen sonstiger
Vereinbarungen ganz oder teilweise unwirksam sein, wird hiervon die
Wirksamkeit aller sonstigen Bestimmungen oder Vereinbarungen nicht berdhrt.



